MESAFELI BILET SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Bilet Satis Sozlesmesi (“S6zlesme”); bir tarafta www.guhem.org.tr internet sitesinden
bilet satin alan kisi (“ALICI”) ile diger tarafta Altinova Mh. Fuar Cd. No:23 A Blok 16250 Osmangazi
Bursa adresinde bulunan GUHEM GOKMEN UZAY VE HAVACILIK EGITIM MERKEZI A.S.
(“GUHEM vel/veya SATICI”) arasinda asagida belirtilen hikim ve sartlar ¢cergevesinde elektronik
ortamda kurulmustur.

Is bu sdzlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu bilet satisini onayladigi takdirde bilet bedeli
ve vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 6deme yukumlulugu altina girecegini ve bu konuda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

SATICI BILGILERI:

Unvan Guhem Goékmen Uzay ve Havacilik Egitim Merkezi Anonim Sirketi
Adres Altinova Mh. Fuar Cd. No:23 A Blok 16250 Osmangazi Bursa
Mersis No 0411081110800001

Telefon +90 224 211 30 04

E-posta info@guhem.orq.tr

Web Sitesi www.guhem.org.tr

ALICI BILGILERI:
Adi Soyadi /
Unvani
Adres
Telefon
E-mail

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Mesafeli Bilet Satis Sézlesmesi (S6zlesme)’nin konusu, asadida detaylari yer alan Bilet(ler)in
GUHEM ve/veya anlagmali oldugu satis kanallar aracihigiyla Satici tarafindan Alicr’ya satisi ve
teslimine iliskin taraflarin hak ve yukimlaltklerinin belirlenmesidir.

3. TANIMLAR

isbu Sézlesme kapsaminda;

Alici : GUHEM Satis Kanallari aracihgiyla Etkinlik Bileti satin alan ve yukarida
bilgileri yer alan gercek veya tuzel kisiyi;

Bilet : GUHEM Satis Kanallar araciligiyla Satici tarafindan satigi yapilan,

fiziki ve/veya elektronik iletisim araclari ile Alici’ya iletilen ve Alic’'ya ilgili Etkinlik’e giris imkani
sunan, ancak herhangi bir mali degeri olmayan basili ve/veya elektronik belge ve/veya veriyi,

Bilet Satis Bedeli . Saticr'ya ait Hizmet Bedeli ve Diger Ucretleri de icerecek sekilde
GUHEM Satis Kanallan aracihdiyla satilan Bilet(ler) karsihdinda Alicr’dan vergiler dahil tahsil
edilecek bedeli,

Elektronik Bilet : GUHEM Satis Kanallari araciligiyla ilgili yasal mevzuat uyarinca Aliciya
elektronik ortamda iletiimek Uzere elektronik belge bigiminde olusturulan, elektronik sertifika ile
imzalanan, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilen bileti,

Etkinlik(ler) . isbu Sézlesme uyarinca Satici tarafindan Alicrya satilan Bilet(ler)
vasitasiyla Alic’ya giris imkani sunulan ve asagida detaylari bulunan kulttrel, sanatsal, eglence,
egitim, sportif ve sair amagh her turli konser, gdsteri, misabaka, yaris, temsil, sinema, tiyatro,
opera, atOlye, sergi, muzecilik, fuar, sirk, lunapark veya diger her turlt faaliyeti,
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Etkinlik Mekani . Etkinlik(ler)'in gerceklestirilecegi mekan veya mekanlari,

GUHEM Satig Kanallar1 : Bilet(ler)in Alic’'lara satisa sunularak satildigi, Satici’'nin yonetim ve
uygulamasi dahilindeki her tirlG fiziki ve/veya elektronik satis kanallarini,

Satici/Guhem : Guhem Gokmen Uzay Ve Havacilik Egitim Merkezi A.S. ‘ni ifade eder.

4- ODEME ] .
Mesafeli Satis Islemine Konu Etkinlik Bilet(ler)i ile Vergiler Dahil Alcr’nin Odeme
Yukumlaligu Altina Girdigi Toplam Bilet Satis Bedeli

Etkinlik Adi

Etkinlik Tarihi, Saati ve Yeri
Bilet Adeti

Bilet Turl (Tam/Ogrenci)
Bilet Satis Bedeli (KDV dahil)
Toplam Odeme Bedeli
Odeme Sekli ve Plani

Alic’'nin bankasi kampanyalar duzenleyerek Alici tarafindan segilen taksit adedinin daha Ustunde
bir taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tlir kampanyalar Alici’'nin
bankasinin inisiyatifindedir ve SaticI’'nin bilgisi dahilinde olmasi durumunda GUHEM Satig
Kanallar’'nda kampanyalar hakkinda bilgi veriimektedir. Alicr'ya ait kredi kartinin hesap kesim
tarihinden itibaren Bilet Satis Bedeli taksit adedine boéllinerek kredi karti 6zetine banka tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiUsurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin olusturulmasi Alicr'nin bankasinin inisiyatifindedir.

5- BILETLERIN TESLIM SEKLI VE iFASI

Odeme isleminin basariyla gergeklesmesi sartiyla, satilan Bilet(ler) Alicr'ya elektronik ortamda
teslim edilir. Bu kapsamda Alici, satin aldigi Etkinlik Bilet(ler)ine,
0] O0deme onay islemi sonrasinda Alic’'ya gorunur kilinan satis onay ekraninda “Biletlerim”
secenegine gitmek suretiyle
(i) GUHEM’e kayith cep telefonuna gonderilecek adres linkini kullanarak ve
(i)  her zaman Alicr'ya ait GUHEM tUyelik hesabi altindaki “Biletlerim” segenegini kullanmak
suretiyle erigsim saglayabilir.
Bilet(ler)in teslimi icin kullanilacak cep telefonu bilgilerinin eksiksiz ve dogru oldugunu temin etmek
Alicnin sorumlulugundadir. Satici bu nedenle yasanabilecek teslimat gecikmelerinden veya
teslimatin gerceklesmemesinden sorumlu degildir. Internet veya GSM aglarindaki kesintiler,
sistemdeki aksakliklar vb. nedenlerle Bilet(ler)in Alicr’ya iletiminde gecikmeler yasanabilir. GUHEM
bu gibi durumlarda sorumlu tutulamaz. Ote yandan, Bilet(ler)in Alici tarafindan elektronik ortamda
teslim alinmasini engelleyecek nitelikte Alic’nin kullanimindaki internet ve GSM hattindaki veya
cihazlardaki ariza, sorun ve aksakliklar nedeniyle Bilet teslimatinda yasanacak sorunlardan Satici
sorumlu tutulamaz.

Mevzuat uyarinca fatura niteligindeki elektronik bilet belgesi (e-bilet) Alici’'ya ayrica e-posta yoluyla
iletilir. Fatura niteligindeki elektronik bilet belgesi ile Etkinlik(ler)e giris imkani vermez.

6- IPTAL VE ERTELEME

Dogal afet, yangin, elektrik kesintisi, ayaklanma, isyan, savas, sikiyonetim, sokaga ¢ikma yasag,
fiziki engel, kamu makam ve mercilerinin eylem ve kararlari, lokavt, genel grev, salgin hastalik gibi
Etkinlik’in yapilmasi veya tamamlanmasina engel teskil eden ve Guhem’in kontrol ve sorumlulugu
digsinda gerceklesen nedenler (“Mucbir Sebepler”) de dahil olmak Uzere Etkinlik'in herhangi bir
nedenle yapilamamasi veya tamamlanamamasi veya baska bir tarihe ertelenmesi durumlarinda,



isbu S6zlesme konusu Bilet(ler) de dahil o ana kadar Etkinlik icin GUHEM Satig Kanallari araciligiyla
satilan biletler bakimindan iptalin hangi sekilde yerine getirilecegi, Bilet bedellerinin iadelerinin
baslama-bitme siiresi ve nasil yerine getirilecedi vd. hususlari iceren “iptal ve iade” prosedirii
Guhem tarafindan web sitesi ve mobil uygulamasi tzerinden duyurulur.

Duyurulan iptal ve iade prosediriine uygun sekilde hareket etmek Alicrnin sorumlulugundadir.
GUHEM tarafindan belirlenen iade tarihleri disinda bilet ve/veya bedel iadesi yapilamaz. iptal edilen
ve ertelenen etkinliklerde bilet tutarinin iade edilebilmesi icin, biletlerini GUHEM Blet Satis Noktasina
filli olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Fiili olarak teslim edilmeyen biletlere iligkin olarak bilet
bedeli iadesi yapilmamaktadir.

Satilan biletlerin herhangi bir sekilde kaybolmasi, ¢calinmasi, hasar gérmesi ya da imha olmasi
durumunda, bilet degistirme/yeni bilet basma ya da para iadesi yapiimaz.

Etkinlik'in ertelenmesi durumunda, iadesi yapilmayan Bilet'ler gecerliligini koruyabilir ve duyurulacak
tarih, yer ve saatte gerceklestirilecek Etkinlik’e, mekan degismemisse ayni kategoriden giris imkani
saglayabilir. Ancak, Satici sistemsel ve yapisal gereklilikleri uyarinca, iade edilmeyen Bilet’lerin
iptalini gerceklestirerek Alici'ya ertelenen Etkinlik’'te gecerli olacak yeni bir Bilet iletme hakkina
sahiptir.

7- CAYMA HAKKI

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15 (g) maddesine istinaden AlicI’'nin isbu Mesafeli Bilet Satis
So6zlesmesi'nden cayma hakki bulunmamaktadir.

8- UYUSMAZLIK, YETKILi MAHKEME VE DELIL ANLASMASI

isbu soézlesmenin tamami Tirk Hukuku'na tabidir. isbu Sézlesmedeki hikkim ve sartlarin
yorumlanmasi, gecerliligi ve/veya akdedilmesinden kaynaklanan herhangi bir uyusmazligin
¢6zimuinde, tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki TUketici
Hakem Heyeti ve/veya Tuketici Mahkemeleri (Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde) yetkilidir.

Taraflar, isbu Soézlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda GUHEM’in defter ve kayitlarinin,
belgelerinin, bilgisayar kayitlarinin, giktilarinin ve dizenlenecek tutanaklarin gegerli, baglayici, kesin
ve munhasir delil olacagini ve dava halinde herhangi bir hususun ispati icin Taraflar bu maddenin
HMK.193. maddesi anlaminda yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan eder.

9- KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

GUHEM, Alicilarla ilgili elde edilen kigisel verilerin saklanmasindan ve guvenliginden sorumludur.
6698 Sayilh Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda kigisel veri olarak
tanimlanabilecek ALICI'ya ait ad, soyad, telefon, adres, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, mali
veriler vb. bilgiler;

* siparis almak, Urin ve hizmetleri sunmak, trin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin
¢6zumu, ddeme islemlerini gerceklestirmek, ALICI'ya ait bilgilerin giincellenmesinde ve Uyeliklerin
yonetimi ve surdurilmesi ile ALICI ile GUHEM arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesi ve sair
s6zlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. kigilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin GUHEM adina
yerine getirilmesini saglamak igcin GUHEM, paydaslari ve hizmetin ifasi igin gerekli olan Gg¢incu Kigi
ve/veya Kkuruluglar tarafindan kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir,
kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile islenebilir. GUHEM,
sbz konusu kigisel verileri yalnizca igbu Sozlesme konusu hizmetlerin yerine getirilebilmesi
bakimindan zorunlu oldugu 6lgtde kullanmayi pesinen kabul, beyan ve taahhtt eder.



ALICI tarafindan internet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli énlemler,
GUHEM tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gore gunumuiz teknik
imkanlar oOlglsunde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI'ya ait cihazlardan
girildiginden ALICI tarafindan korunmalari ve ilgisiz kisilerce erigilememesi igin, viris ve benzeri
zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI’ya aittir.

ALICI GUHEM’e belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya
iletisimleri her zaman i¢in durdurulmasini talep edebilir. ALICI'nin bu husustaki ac¢ik bildirimine gore,
kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami slre iginde durdurulur; ayrica dilerse,
hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya mumkun olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden
silinir ya da kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin
islenmesiile ilgili islemler, aktarildigi kigiler, eksik veya yanlig olmasi halinde dluzeltiimesi, dizeltilen
bilgilerin ilgili Gguncu kigilere bildiriimesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile
analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda GUHEM’e her zaman
basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu basvurular incelenerek yasal suresi igerisinde ALICI'ya
mevzuatta ongorulen surelerde donus yapilacaktir.

10- GENEL HUKUMLER

GUHEM, ziyaretgilerin disaridan getirdigi yiyecek ve iceceklerin igeri sokulmasini yasaklayabilir. Bu
durumda ziyaretgiler, herhangi bir itiraz haklarinin bulunmadidini pesinen kabul eder.

GUHEM, ziyaretgilerin sahsi egyalariyla ilgili higbir sorumlulugu Gstlenmez.

ALICI, satin aldigi bileti hi¢bir ticari amag gltmeksizin, minhasiran sahsi kullanimi igin satin aldigini,
GUHEM tarafindan acik¢a yazili izin verilmesi haricinde, bileti, hicbir ticari is veya faaliyet icin
kullanmayacagini beyan ve taahhit eder. Bu itibarla, satin alinan bilet, Gglncu kisilere her ne sekilde
olursa olsun satilamaz, biletin ilave Ucretle ya da baska sekilde satisi teklif edilemez; satin alinan
bilet, reklam, yarisma ve c¢ekilisler de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere promosyon
veya diger ticari amaclarla kullanilamaz. Aksi takdirde ALICI, GUHEM’in ugradigi ve/veya ugramasi
muhtemel zararlarindan sorumludur.

11- YURURLUK

is bu sézlesmenin kabul edilerek onaylanmasi ve internet sitesi (izerinden verilen siparise ait
odemenin gerceklesmesi ile birlikte ALICI, is bu s6zlesmenin tUm kosullarini kabul etmis sayilacak
ve is bu s6zlesme yururlige girecektir.

ALICI, sdzlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, s6zlesmeden cayma hakki
olmadigi ve sOzlesmenin getirdigi tim hak ve yukumlulukler konusunda dogru ve eksiksiz olarak
bilgi sahibi oldugunu herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.



